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कार्य क्षेत्र:   

 

मह नीति राईभैस काऩोयेशनों ििा इसकी सहामक कॊ ऩतनमों (साभूदहक रूऩ से “कॊ ऩनी”) की सबी रोकेशनोँ के कभषचारयमों ऩय रागू 
होिी है, साि भें ही कॊ ऩनी भें सुऩुिष तनमि कामष के मरए ऩयाभशषिािा, कान्ट्रेक्ट्टयों औय अन्ट्म सॊफॊथधि िीसये ऩऺों ऩय (साभूदहक रूऩ 
से “मूज़सष”) जजन्ट्हें तनजचचि मसस्टभों को ऐक्ट्सेस कयने के मरए अनुभोदिि ककमा गमा है जो कॊ ऩनी के द्वाया सॊस्िापऩि, प्रिान 
औय/मा कॊ ऩनी के स्वामभत्व (“कॊ ऩनी मसस्टम्स”) के हैं। कॊ ऩनी के ऩूर्ष अथधकाय भें जफ बी उथचि सभझा जामेगा इस नीति भें 
ककसी बी सभम सुधाय ककमा जा सकिा है। इस हि िक कक इस नीति का कोई बी अनुच्छेि पवशेष मूज़सष से सॊफॊथधि ककसी बी 
अथधकाय ऺेत्र के स्िानीम कानून के साि भेर नहीॊ खािा है, वह अनुच्छेि उस अथधकाय ऺेत्र के बीिय उन मूज़सष ऩय रागू नहीॊ 
होगा।   
 

उद्देचम: 

 

मूज़सष के फीच सॊचाय को फढाने औय इनके व्माऩाय के सभिषन के मरए कॊ ऩनी कई प्रकाय के इरैक्ट्रातनक भीडडमा औय सूचना के स्त्रोिों 
ऩय तनबषय कयिी है। कॊ ऩनी मूज़सष को अऩनी नौकयी मा सुऩिुष तनमि कामष कयने के मरए कॊ ऩनी के मसस्टम्स को ऐक्ट्सेस प्रिान कयिी 
है। कॊ ऩनी के मसस्टम्स को ऐक्ट्सेस कयने की शिष के िहि, मूज़सष को इस नीति का ऩारन अवचम कयना चादहए।  

 

कॊ ऩनी के मसस्टम्स भें शामभर हैं, ऩयन्ट्िु इस िक सीमभि नहीॊ: 
 ई-भेर, वोइसभेर, टैकस्ट सॊिेश, इॊटयनैट ऐक्ट्सेस  

 पोन, सैर पोन, आईऩैडस, आईऩौडस औय अन्ट्म वामयरैस उऩकयर्  

 डसै्कटाऩ औऱ रैऩटाऩ कॊ प्मूटय औय उन ऩय तनदहि साफ्टवेमय ऐप्राकेशन्ट्स  

 कॊ प्मूटय नैटवकष स, सदहि हाडषवेमय, साफ्टवेमय औय स्टोयेज भीडडमा  

 पैक्ट्स भशीनें, प्रतिमरपऩक, स्कैनय, औय इरैक्ट्रातनक कीअ पौब्स औय काडषस  

 

मूज़सष को इरैक्ट्रातनक भीडडमा के मरए व्मजक्ट्िगि एक्ट्सेस बी प्राप्ि है जोकक कॊ ऩनी से (“साभाजजक भीडडमा”) स्विॊत्र है। जफकक 
साभाजजक भीडडमा पवचायों को आऩस भें प्रकट कयने व सूचना के आिान-प्रिान के मरए एक कायगय साधन हो सकिा है, इस का 
उऩमोग इस प्रकाय से ककमा जाना चादहए जजससे कॊ ऩनी के ब्राण्ड ऩहचान, सत्मतनष्ठा औय प्रतिष्ठा सुयक्षऺि यहे। इस भकसि के मरए, 
मुज़सष के द्वाया साभाजजक भीडडमा का उऩमोग इस नीति के अधीन पवशेष तनमभों ऩय आधारयि है। इन तनमभों से भकसि साभाजजक 
भीडडमा के उऩमोग को सामभि कयना नहीॊ हैं जो कॊ ऩनी मा कॊ ऩनी के मसस्टम्स के साि सॊफॊथधि नहीॊ है।    

 

साभाजजक भीडडमा भें शामभर है, ऩयन्ट्िु इस िक सीमभि नहीॊ: 
 प्रोपैचनर औय साभाजजक नैटवकष  साईटस  

 ब्राग औय भाइक्रो ब्राग्स  

 चचाष फोडषस, चैट रूम्स, आन-राईन पोयम्स, भाककष ट साईटस औय अन्ट्म शेमय साईटें  

 व्मजक्ट्िगि वैफसाईटें औय इन्ट्सटैंट भैसेजजॊग  
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 इन्ट्टयनैट के जयीमे खुरे आभ उऩरब्ध सॊचाय की अन्ट्म कोई साईट 
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नीति:   

 

कॊ ऩनी को सुतनजचचि कयना चादहए, अऩने ऩूर्ष अथधकाय भें, कक कॊ ऩनी का कौन सा मसस्टभ मूज़य को उऩरब्ध होना चादहए, औऱ 
कॊ ऩनी के मसस्टभ के प्रमोग के सॊफॊधी खास शिों के सॊफॊध भें मूज़य को एक मा अथधक अनुफॊधों ऩय हस्िाऺय कयने ऩड़ सकि ेहैं। 
कॊ ऩनी के मसस्टम्स को ऐक्ट्सेस औऱ प्रमोग कयना, साि ही कभषचायी द्वाया साभाजजक भीडडमा का प्रमोग क्ट्मोंकक मह कॊ ऩनी से 
सॊफॊथधि है, तनम्नमरखखि शिों ऩय आधारयि है (जजसे सभम सभम ऩय राईभैस द्वाया सॊशोथधि ककमा जा सकिा है): 
 

मंज़ूरशुदा प्रर्ोग: 

 

1. कॊ ऩनी के मसस्टम्स वैध व्माऩारयक उद्देचमों के मरए प्रमोग कयने होि ेहैं  

 

2. कॊ ऩनी के मसस्टम्स औय साभाजजक भीडडमा का व्मजक्ट्िगि प्रमोग जोकक आक्ट्समभक औय कबी-कबाय हो इसकी आऻा है, जफ 
िक मह मूज़य को अऩना कामष कयने की मोग्मिा भें पवघ्न नहीॊ डारिा मा इस नीति द्वाया भनाही नहीॊ है  

 

3. मूज़सष कॊ ऩनी मसस्टभ का प्रमोग केवर उस मरए कय सकि ेहैं जजसके मरए उन्ट्होनें कॊ ऩनी से ऩूवष अथधकाय-ऩत्र प्राप्ि ककमा 
हुआ है  

 

ननषेधात्मक प्रर्ोग: 

 

1. मौनसॊफॊधी स्ऩष्ट जानकायी, प्रतिभाएॉ, औय ककसी बी सूचना का सॊचायर्, प्राजप्ि, मा प्रिशषन जजसे कभषचारयमों, ग्राहकों मा 
कॊ ऩनी से सॊफॊपिि अन्ट्म व्मजक्ट्िमों के मरए पवबेिकायी, िखुिाई, बमबीि कयने वारा, अशाॊतिकायक, सिाने वारा मा 
अऩभानजनक सभझा जा सकिा है 

 

2. कॊ ऩनी की गोऩनीम, भरकीमि मा व्माऩारयक बेि मा गैय-सावषजतनक पवत्िीम जानकायी ककसी िीसये ऩऺ को अनअथधकृि 
प्रकट कयना मा व्मजक्ट्िगि ई-भेर खाि ेभें यखना  

 

 

3. कभषचारयमों, ग्राहकों मा कॊ ऩनी से सॊफॊपिि अन्ट्म व्मजक्ट्िमों के फाये भें गरि मा अऩभानजनक फािें ऩोस्ट कयना मा साभाजजक 
भीडडमा के जयीमे ब्मान सॊचारयि कयना जजसका ककसी ियह गरि अिष तनकार कय कॊ ऩनी की व्माऩारयक प्रतिष्ठा को आघाि 
ऩहुॉच सकिा है    

 

4. कॊ ऩनी सुयऺा कामषवादहमों का उल्रॊघन, सदहि िसूये मूज़य की ई-भेर इस्िभेार कयना मा ककसी व्मजक्ट्िगि मा कॊ ऩनी नैटवकष  
का अनअथधकृि ऐक्ट्सेस िक सीमभि नहीॊ 

 



 

 

 

प्रबावी तिथि: 

अगस्ि 1, 2011 

अॊतिभ सॊशोधन तिथि: 

नवम्फय 6, 2003 

अनुभोदिि द्वाया: 
वरयष्ठ भैनेजभैंट अनुऩारन कभेटी  

Page 4 of 4 

शीषषक: सावषबौमभक इरकै्ट्रातनक सॊचाय नीति  

 

 

5. काऩीयाइट कानूनों का उल्रॊघन कयि ेहुए, काऩीयाइट साभग्री, सदहि रेखों औय साफ्टवेमय का प्रसाय कयना, काऩी कयना मा 
छाऩना  

  

6. कॊ ऩनी के मसस्टम्स ऩय धामभषक, व्मजक्ट्िगि, मा याजनीतिक भनोयि के मरए उकसाना  

 

7. ककसी की ऩहचान का गरि प्रतितनथधत्व कयना, सदहि िसूये मूज़य के कॊ प्मूटय से मा अन्ट्म उऩकयर् से अऩने आऩ को उस 
मूज़य का प्रतितनथधत्व कयि ेहुए सॊिेश बेजना  

 

8. बफना अथधकृि ककमे पाईरों मा सॊिेशों को ऐक्ट्सेस कयना, सदहि िसूये प्राप्िकिाष के तनमि सॊिेश मा िस्िावेज़ को ऩढना   

 

9. कॊ ऩनी के आई.टी. पवबाग से भॊज़ूयी मरए बफना कॊ ऩनी के मसस्टम्स से मा ऩय साफ्टवेमय डाउनरोड मा रोड कयना (नोट: 
मूज़सष को कॊ ऩनी के मसस्टम्स ऩय सबी कॊ प्मूटय वामयसों की अऩने आई.टी. भैनेजय को अवचम सूचना िेनी चादहए) 
 

10. कॊ ऩनी के मसस्टम्स के सॊफॊध भें तनजी हाडषवेमय का इस्िभेार कयना 
 

11. कॊ ऩनी से अथधकृि हुए बफना कॊ ऩनी के कभषचारयमों, ग्राहकों मा कॊ ऩनी से सॊफॊपिि अन्ट्म व्मजक्ट्िमों के फाये भें गैय-सावषजतनक, 
कॊ ऩनी स्वामभत्व औय/मा व्मजक्ट्िगि सॊवेिनशीर जानकायी को बफना कोडडड पाइरों से बेजना  

 

12. कानून पवबाग की सहभति के बफना कॊ ऩनी की ियप से अनाऩेक्षऺि पवऻाऩन मा भाककष दटॊग ई-भेरें बेजना  

 

13. ककसी बी गैयकानूनी गतिपवथध को प्रोत्सादहि मा सभिषन कयना  

 

14. नौकयी से मा ठेका सभझौि ेसे तनष्कामसि ककमे जाने के फाि, मा कॊ ऩनी के मसस्टम्स का प्रमोग फॊि कयने के फाये भें कॊ ऩनी 
से पवशेष अनुयोध के फाि कॊ ऩनी के मसस्टभस का प्रमोग कयना   

 

15. साभाजजक भीडडमे ऩय यजजस्टय होने के मरए बफना भॊज़ूयी कॊ ऩनी के ई-भेर ऩि ेका प्रमोग कयना  

 

16. ऩूवष मरखखि सहभति मरए बफना साभाजजक भीडडमे ऩय कॊ ऩनी के प्रिीक थचन्ट्हों मा रेड भाकों का प्रमोग कयना  

 

अगय इस फाये भें आऩके कोई प्रचन हैं कक तनषेधात्भक मा स्वीकृति मोग्म प्रमोग ककसे सभझा जािा है, कृप्मा अऩने सुऩयवाईज़य मा 
अऩने स्िातनक (मा काऩोयेट) आई.टी भैनेजय, भानव सॊसाधन भैनेजय मा कानून पवबाग से सॊऩकष  कयें।   

 

कंऩनी के ससस्टम्स और सामाजिक मीडिर्ा को प्रर्ोग करने के सिए अन्र् ननर्म   

 

 ऩासवडष औय सुयऺा:  मूज़सष को कॊ ऩनी के पवमबन्ट्न मसस्टम्स िक ऐक्ट्सेस कयने के मरए प्रभाखर्कयर् औय कॊ रोर कयने के 
ियीके की ियह अऩने व्मजक्ट्िगि, गोऩनीम ऩासवडष औय तनमि की गई मा व्मककिगि आई.डी. का अवचम प्रमोग कयना 
चादहए। इस जानकायी को गोऩनीम औय सुयक्षऺि यखने की जजम्भेवायी मूज़सष की होिी है। आऩको इन आई.डडमों औय ऩासवडों 
को ककसी को नहीॊ फिाना चादहए। अऩने कॊ प्मूटय टमभषनरों की सुयऺा के मरए मूज़य जजम्भेवाय होि ेहैं। अगय टमभषनर बफना 
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यखवारी के छोड़ कय जा यहे हैं मा आकपस से जाि ेसभम मूज़सष को मह सुतनजचचि कयना चादहए कक वे अऩना टमभषनर 
रौक कयें मा रौग आप कयें िाकक उनकी गैयहाजजयी भें अनअथधकृि मूज़सष को मसस्टभ को ऐक्ट्सेस कयने से योका जा सके। 
मूज़सष जजन्ट्हें सॊचाय का ऩोटेफर उऩकयर् जायी ककमा गमा है उनको सुतनजचचि कयना चादहए कक मह हय सभम सुयक्षऺि यखा 
गमा है, खास कयके जफ सफ़य ऩय हों। 
 

  साभाजजक भीडडमे ऩय ऩहचान:  जो मूज़य स्वमॊ को कॊ ऩनी द्वाया तनमुक्ट्ि मा ककसी बी प्रकाय से कॊ ऩनी के साि सॊफॊथधि होने 
की मशनाख्ि कयि ेहैं मा कॊ ऩनी-सॊफॊथधि भाभरों का पवचाय-पवभशष आन-राईन कयि ेहैं उन्ट्हें अवचम ही मह फिाि ेहुए 
डडसक्ट्रेभय शामभर कयना होगा कक प्रकट ककमे गए पवचाय रेखक के हैं औऱ कॊ ऩनी के पवचाय प्रतिबफॊबफि नहीॊ कयि ेहैं। 
आऩको मह बी सुतनजचचि कयना होगा कक आऩका प्रोपाईर ििा कोई बी पवषम वस्िु जो आऩ ऩोस्ट कयि ेहैं वह ग्राहकों 
औय सहमोथगमों के सभऺ आऩकी प्रोपैशनर छपव के अनुरूऩ है। साभाजजक भीडडमा भें मूज़य जो बी व्मक्ट्ि कयि ेहैं उसके वे 
खुि जजम्भेवाय होि ेहैं। माि यखें कक आऩ जो बी ऩजब्रश कयि ेहैं वह ककसी को बी (सदहि कॊ ऩनी, नौकयी का बपवष्म का 
भामरक औय साभाजजक िौय से ऩरयथचि व्मजक्ट्ि) ऩढने के मरए रॊफे सभम िक उऩरब्ध होिा है। पवषम वस्िु ऩोस्ट कयने से 
ऩहरे इसे ध्मान भें यखें। 
 

 तनगयानी:  मूज़सष को ककसी बी ियह के सॊिेश, पाईरें, डटेा, डाक्ट्मूभैंट, पैक्ट्स, टैरीपोन ऩय फािचीि, साभाजजक भीडडमे ऩय 
ऩोस्ट फािचीि मा सॊिेश, मा कोई बी अन्ट्म प्रकाय की जानकायी मा सॊचायर् को कॊ ऩनी के मसस्टम्स ऩय सॊचारयि कयने, से 
प्राप्ि मा पप्रॊट कयने, मा स्टोय मा रयकाषड कयने के सॊफॊध भें गोऩनीमिा की कोई उम्भीि नहीॊ यखनी चादहए। क्ट्मोंकक मसस्टम्स 
औय उन ऩय सॊचायर् िोनों ही कॊ ऩनी द्वाया भरकीमि मा राइसैंस प्राप्ि होि ेहैं, कॊ ऩनी को व्माऩारयक कायर्ों के मरए ककसी 
बी सभम कॊ ऩनी के मसस्टम्स ऩय यखे गए ककसी बी सॊिेश, सॊचायर् मा पाइर को ऐक्ट्सेस कयने, खोजन,े जाॉच कयने, काऩी 
कयने औय फिाने का अथधकाय है, क्ट्मोंकक ककसी बी कानूनी जजम्भेवायी का ऩारन कयने ििा साि ही नौकयी का भामरक होने 
के नाि ेऔय इस नीति के ऩारन की तनगयानी के मरए जजम्भेवाय होिी है। कॊ ऩनी अगय इस नीति के ऩारन के मरए ज़रूयी 
हो, मूज़य के द्वाया ईंटयनैट के उऩमोग, सदहि जजन साईटों ऩय वह गमा हो औय उऩमोग कयने की फायॊफायिा को रैक कय 
सकिी है।      

 

 ई-भेर प्रोटोकोर: ई-भेर भें आऩ जो कुछ बी मरखि ेहैं उस के फाये भें सावधान यहें। अऩने आऩ से ऩूछे कक अगय ई-भेर 
प्रकामशि की जामे मा इसे जूयी के द्वाया िेखा जामे िो क्ट्मा आऩ आयाभिेह भहसूस कयेंगे। इस नीति के द्वाया भना की गई 
कोई बी ई-भेर आगे ना बेजें, चाहे आऩने सॊिेश उत्ऩन्ट्न ना ककमा हो। उस ई-भेर को ना ऩढें जजसके फाये भें आऩ जानि ेहैं 
कक गरिी से आऩ को बेजी गई िी। कॊ ऩनी के मसस्टम्स ऩय कोई बी जॊक भेरें मा फहुिाि “चने“ ई-भेरें ना िो बेजें औय 
ना ही आगे बेजें। कॊ ऩनी की सबी ई-भेरों ऩय डडसक्ट्रेभय होना चादहए कक सॊिेश केवर प्राप्िकिाष के मरए औय गोऩनीम है।       

 

 उऩकयर्ों के मरए जजम्भेवायी:  से कॊ ऩनी द्वाया मूज़य को प्रिान ककमा गमा उऩकयर् अिाषि इस नीति भें वखर्षि ककमा गमा 
उऩकयर् कॊ ऩनी मसस्टम्स के रूऩ भें इस नीति के आधाय ऩय प्रिान ककमा गमा है, औऱ मूज़य को इस उऩकयर् को ऺति से 
फचाने के मरए इसे सुयक्षऺि ियीके से फयकयाय यखना चादहए। मूज़सष को प्रिान ककमा गमा उऩकयर् हय सभम कॊ ऩनी की 
सॊऩजत्ि ही यहिा है औय इसी प्रकाय से फिाषव कयना चादहए। मूज़सष को सबी उऩकयर् नौकयी मा कान्ट्रेक्ट्ट से तनष्कामसि 
होने मा कॊ ऩनी द्वाया पवशेष अनुयोध ककमे जाने ऩय रौटा िेने चादहएॊ। अगय मूज़य उऩकयर् को ऺति ऩहुॉचािा है मा कहे 
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शीषषक: सावषबौमभक इरकै्ट्रातनक सॊचाय नीति  

 

 

जाने ऩय रौटाने भें नाकाभ होिा है, कॊ ऩनी उऩकयर् की कीभि वेिन भें कटौिी कयके मा कजष वसूरी के जयीमे वसूर कय 
सकिी है। कॊ ऩनी के मसस्टम्स को प्रमोग कयने के अथधकाय के नािे, इन कीभिों की वसूरी के मरए कॊ ऩनी को मोग्म होने 
के सॊफॊध भें मूज़सष ककसी बी आवचमक िस्िावेज़ों ऩय हस्िाऺय कयने के मरए सहभि होिे हैं।          

 

 िस्िावेज़ कामभ यखना:  कॊ ऩनी के मसस्टम्स ऩय स्टोय ककमे गए सॊिेशों औऱ िस्िावेज़ों के सॊफॊध भें कॊ ऩनी की िस्िावेज़ 
कामभ यखने की नीति के िहि मूज़सष को सबी िस्िावेज़ कामभ यखने की जरूयिों का अवचम ऩारन कयना चादहमे, क्ट्मोंकक 
नीति का सभम सभम ऩय सॊशोधन ककमा जा सकिा है। मूज़सष को चादहमे कक आवचमक्ट्िा अनुसाय कॊ ऩनी के मसस्टम्स से 
सॊिेशों औऱ िस्िावेज़ों को नष्ट कय िें, मदि कानून अनुसाय ना यखने हों। अगय कानून के मरए इन्ट्हें यखा गमा है, जफ िक 
अथधसूथचि ना ककमा जामे नष्ट कयने की भनाही है। ककसी बी िस्िावेज़ को कामभ यखने की अवधी को टारने के मरए 
िस्िावेज़ों मा सॊिेशों को रयभूवऐफर उऩकयर् ऩय सुयक्षऺि ना कयें। नोट कयें कक िस्िावेज़ कामभ यखने की नीति के िहि 
कॊ ऩनी के द्वाया ई-भेर सॊचायों का फैक-अऩ यखा जािा है।   

 

उल्रॊघनों को सूथचि कयना  

 

प्रत्मेक मूज़य की मह व्मजक्ट्िगि जजम्भेवायी होिी है कक इस नीति का सख्िी से ऩारन सतुनजचचि ककमा जामे। कोई बी मूज़य जो इस 
नीति के उल्रॊघन के फाये भें सॊदिग्ध होिा है मा उसे ऩिा रगिा है उसे अऩने सुऩयवाईज़य, भानव सॊसाधन, आई.टी मा कानून पवबाग 
को उल्रॊघन के फाये भें सूथचि कयना चादहमे।  

 

उल्रॊघनों के ऩरयर्ाभ  

 

कोई बी कभषचायी जो साभाजजक भीडडमे मा कॊ ऩनी मसस्टम्स के प्रमोग, सदहि, ऩयन्ट्िु इस िक सीमभि नहीॊ, गोऩनीम जानकायी  औऱ 
आपवष्काय सुऩुिष तनमि कामष नीति औय आचाय सॊदहिा औय व्माऩाय प्रर्ारी के जयीमे इरैक्ट्रातनक सॊचाय कानून, इस नीति की ककसी 
धाया मा कॊ ऩनी की अन्ट्म िसूयी नीति का उल्रॊघन कयिा है, उसके पवरूि अनुशासनात्भक कामषवाही, िक औय सदहि नौकयी से 
तनष्कामसि ककमा जा सकिा है। कॊ ऩनी मसस्टम्स के अनअथधकृि उऩमोग के मरए मूज़सष कॊ ऩनी को कोई बी कीभि चुकाने के मरए 
ऩाफॊि हो सकिा है। कुछ भाभरों भें, कॊ ऩनी मसस्टम्स का िरुूऩमोग पौजिायी अऩयाध हो सकिा है।  

 

मू.एस. के मूज़सष के मरए: मह नीति ककसी बी ियीके से बाषाॊिरयि मा व्मावहारयक नहीॊ होगी अगय मह कभषचायी के सुयऺात्भक 
कामषवाही भें रगने के हक के साि भेर नहीॊ खािी है, जैसे वेिन, राबदहि मा कामष कयने के मरए सुधाय के मरए ऩत्रव्मवहाय कयना, 
जैसा कक नेशनर रेफय यीरेशन्ट्स एक्ट्ट के अनुच्छेि 7 के अधीन कहा गमा है।  


